
GUÍA PARA LA  
INTERPRETACIÓN 
DE RESULTADOS 



OBJETIVO

ANÁLISIS DE RESULTADOS

El objetivo de esta guía es facilitarte y optimizar los

recursos tecnológicos con que cuenta la plataforma de Mi

Hogar Seguro y puedas entender los resultados emitidos

por el sistema.



PROCESO DE 
INTERPRETACIÓN 

Para comprender el reporte emitido es importante tener en cuenta los 

siguientes pasos:

1. Abrir el reporte individual del evaluado

2. Revisar resultado, color de riesgo e interpretación de la evaluación.

3. Escuchar toda la grabación 

4. Descartar ruido externo y ajeno a la voz del evaluado con 

calificación roja.

5. Descartar reportes con calificación inválida.

*NO debes tomar una decisión basada únicamente en el
Resultado de la Evaluación, es importante revisar y
escuchar toda la prueba.



ANÁLISIS DEL REPORTE EMITIDO 

Datos de identificación del entrevistado . Temas evaluados con su respectiva calificación y nivel de 
riesgo.





RECOMENDACIONES GENERALES

Prestar  mayor atención en los 
temas en color azul o gris,
porque son respuestas inválidas
y el sistema no pudo analizar el
nivel de riesgo en la respuesta o
el tema evaluado.

2
Antes de tomar una decisión
sobre el resultados de la prueba
ESCUCHA TODAS LAS
RESPUESTAS de la entrevista,
solo te llevará 4 minutos.  

1
Cuando se obtiene un resultado
amarillo, se recomienda platicar
de manera puntual con la
persona sobre las áreas que
fueron detectadas en color
amarillo o rojo para evaluar los
motivos por los que le está
conflictuando esta información y
se elevan sus niveles de estrés .  

3

Cabe mencionar que el sistema no da un  resultado basado en estadísticos, se realiza 
mediante el análisis de sus propios algoritmos para evaluar el resultado.  

RECOMENDACIONES GENERALES



INTERPRETACIÓN 
DE RESULTADOS



RIESGO EN GRIS  

El sistema ha detectado 3 o 4 respuestas del tema no válidas, ya sea porque el tono 
de voz ha sido bajo o separó la bocina del teléfono durante el momento que daba su 
contestación por lo que no se tienen los elementos mínimos para realizar un 
adecuado análisis de voz. Es un tema inválido. 



RIESGO EN AZUL  

Resultados 0, Se considera un resultado inválido porque no se pudo analizar la voz; ya
sea porque el tono de voz ha sido bajo, las respuestas fueron cortas y repetitivas,
separó la bocina del teléfono durante el momento que daba sus contestaciones, su
línea telefónica tiene ruido o el volumen de su teléfono es muy bajo. Es una pregunta y
tema inválido.



RIESGO EN VERDE  

Resultados entre 5 y 39, No se han detectado elementos de riesgo que indiquen falta de
honestidad en las declaraciones brindadas por el evaluado, significa que para el sistema
de análisis de voz ha contestado con veracidad a los cuestionamientos del tema. Se
considera un Evaluado Recomendado.



RIESGO EN AMARILLO

Resultado entre 40 y 59, Se han validado algunos elementos de riesgo en las
declaraciones, lo que significa que el evaluado se encuentra reteniendo y/o
ocultando información, aumento de los niveles de estrés y le causa conflicto
emocional hablar del tema. Se considera un Evaluado Recomendado con Reservas.
Nota: Es importante indagar en los temas que se detectaron riesgos.



RIESGO EN ROJO

Resultado superior a 60, Se han validado elementos de alto riesgo en la evaluación
realizada, lo que significa que el sistema de análisis de voz ha detectado falta de
honestidad, falsedad y/o mentira en el tema y preguntas aplicadas. Se considera un
Evaluado No Recomendado.
Nota: Descartar la presencia de ruido ajeno a la voz.



*PARA PREVENIR PRUEBAS INVÁLIDAS ES FUNDAMENTAL
HACER HINCAPIÉ AL EVALUADO EN RESPETAR LAS
CONDICIONES AMBIENTALES Y SEGUIR LAS INSTRUCCIONES
PARA APLICAR LA EVALUACIÓN DE LO CONTRARIO TENDRÁ
QUE REPETIR LA PRUEBA.

En todos los casos donde los evaluados, no sigan las
instrucciones del vídeo y la guía de postulantes el sistema de
análisis de voz no tendrá elementos para detectar el nivel de
honestidad con que ha realizado su evaluación, por tal motivo
serán calificados como prueba inválida y el crédito será
descontado.

PRUEBA INVÁLIDAANÁLISIS DE 
REPORTES ESPECIALES



LEIBNITZ No. 14 - 705 
COL. ANZURES, CDMX C.P. 11590 MÉXICO

Hogar Seguro, es creada, desarrollada y administrada por Grupo RJ,

empresa con más de 14 años de experiencia en apoyo y asesoría de ética y honestidad

TEL. 55 5520 1090 

Ante dudas o asesorías ponerse en contacto: 
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