PROCESO OPERATIVO ENTREVISTAS

e® 6 06

Alta candidato en  Envio al WhatsApp Realizacion entrevista  Analisis de voz con Cliente escucha Emision de reporte
App via telefonica tecnologia LVA-I y analiza reporte



* Se enviara al WhatsApp a cada candidato una invitacion personalizada para que realice la
entrevista

** En esta invitacion se le informara a que teléfono debera llamar, los datos que le solicitara el
sistema, con un video como realizarla.

*» La podran efectuar en cualquier dia y hora, desde un teléfono celular o fijo, la duracion de
la entrevista es de 15 minutos.

*» Los resultados los podran ver y los responsables a los pocos minutos de concluido la
entrevista el candidato.

** Podran ver las recomendaciones, interpretaciones, escuchar las respuestas, asi como
guardar en PDF los resultados de cada uno.

“* Se genera un reporte de todo el personal que haya elaborado la entrevista indicando en
gque tema de mayor riesgo.



Informacion Entrevistas: En el panel tendra acceso a los resultados de las evaluaciones que se han aplicado
durante el rango de fecha que selecciono; contiene filtros de busqueda que le permiten organizar la

informacion de acuerdo a sus necesidades: por fecha, sucursal, resultado de mayor o menor riesgo, Por

cuestionario entre otros.
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